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- VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD DIGITAL

*Permite dar a conocer nuestra marca, empresa o producto a practicamente
todo el mundo, a todas horas y en cualquier dia del ano.

*Inversion reducida.

Facil de crear.

Permite la medicion exhaustiva de los resultados.

*Gran flexibilidad.
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« FACEBOOK ADS

« GOOGLE ADS A

VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD DIGITAL
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Selecciona el objetivo de esta campana @

S

© o @

Consideracion de la marca y del
producto

ventas Clientes potenciales Trafico al sitio web

e

Crear una campafa sin un objetivo
concreto

Cobertura y notoriedad de la

marca Promocion de la aplicacion

Para la creacion de Google ADS los primero que debemos saber a que vamos a
dirigir la campana, en este caso la vamos a dirigir a ventas, pero Google nos
proporciona una gran variedad de opciones
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Una vez sepamos el objetivo, debemos elegir la forma en la
gue gueremos que se muestren los anuncios.

Selecciona un tipo de campafia @

Busqueda Display Shopping Video

bt =9
e 4 =S
(.2}

Llega a los clientes interesados en tu

producto o servicio con anuncios de Publica diferentes tipos de anuncios Promociona tus productos con Llega a los espectadores de YouTube
texto en la Web anuncios de shopping y capta su interés en toda la Web
Smart Discovery
Consigue tus objetivos de negocio
con anuncios automaticos en Google Publica anuncios en YouTube, Gmall,
y en toda la Web Discover y muchos sitios mas
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Campana de busqueda

Las campanas de red de busqueda son las campafnas que a través de una serie

de palabras clave que indiquemos al sistema mostrara nuestros anuncios en las
paginas de Google

Anuncio - www.bmw.es/ -

Consulta las Ofertas de BMW - Web oficial BMW - Garantia BMW

Entra ahora en la web oficial de BMW y descubre las mejores promociones. Elige la oferta que
mejor se adapte a ti y personaliza la cuota, jocon la Garantia de BMWI
BMW en Stock - Todas las Promociones

Anuncio - www.carnvow. es/ofertas/concesionanos -

Ofertas De Coches Nuevos - Ahorra En Tu Nuevo Coche

Ahorra En Tu Nuevo Coche. Compara Ofertas De Concesionarios Oficlales Cerca De T

T — Ayuntomiento de
[‘m e /enresa ﬁ Hymnochuelos



[ =
VT

i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Para la creacion de una campana de busgueda debemos seleccionar en que
paises, ciudades o provincias queremos gue se muestren los anuncios,
ademas del idioma que hablen.

WS & WISTI YWITI 9 neyges

Ubicaciones Selecciona las ubicaciones geograficas a las que orientar la publicidad ® A

@ Todos los paises y territorios

() Espana

O Introducir otra ubicacion

v Opciones de ublcacion

Select the languages your customers speak Para mosirar anuncios a usuarios A
cuya preferencia de ldioma sea e!
espanol, selecciona Espafiol como
dioma de las campanas y utiliza

Q  Introduce unidioma texto de anuncios y palabras clave

an 8sie I0iI0msa

Idiomas
Tus anuncios se muestran a clientes con estas preferencias de idioma o en sitios

weD Con 2s108 Iiomas

Mas informacion
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Google también nos permite
delimitar aun mas la
segmentacion de la campanay
nos permite anadir audiencias,
gue no es mas gue seleccionar
a usuarios gue le gusten una
serie de Intereses.

CeCO|==x

Audiencias

BUSQUEDA

i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Selecciona las audiencias que quieras anadir a tu campana. Puedes crear audiencias en Gestor de audiencias. @

BORRAR TODO

EXPLORAR No hay nada seleccionado

O O 0o o 0O 0 g

U

Selecciona una o varias audiencias que quieras
. observar.

coche 0

Qué buscan habitualmente o0 qué astan

. ”~
planificando (21

Sistemas de audio para coches

Al Scia tancd o "'- .
Vehiculos aiternativos e hibridos (segunda
manao)

Vehiculos diésel (nuevos)

Todocaminos (ntievos)

Configuracion de segmentacion por audiencia de esta campaia @

(O segmentacién

Limia |a cobertura de tu campana 2 1as audiencias seleccionadas (con opcion 3 ajustar 13 puias)

(@) Observacion (recomendada)

?h;: |

tes 13 cobertura de tu campana (con opcion a ajustar 1as pujas por las audiencias seiecclonadas)
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Una vez este el
pais y la
audiencia
debemos ver que
presupuesto
vamos a invertir y
a cuanto estamos
dispuestos a
pagar en la puja
por el primer
puesto en los
anuncios.

i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Presupuesto Indica el imporie medio que quieras invertir al dia No pagaras en un mes mas de
£ presupuesto diario muitiplicado
por &l promedio de dias de un
mes. Es posibie que algunos dias
inviertas una cantidad interior al
presupuesto diarno, y otros, hasta
el doble. Mas informacion
Puja ¢ En qué quieres centrarte? ®
Clics «
La métrica recomendada para tu campana es Conversiones
Definir un limite de puja de coste por clic maximo
Limite de puja de CPC maximo %)
3
4\ Has decidido priorizar los clics con |a estrategia de puja Maximizar clics,
pero tu cuenta hace el seguimiento de las conversiones. Podrias obtener
mas conversiones sl empiezas a priorizarlas
También puedes seleccionar una estrategia de puja directamente (no se recomienda)
EEL S /e SR e
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Palabras clave Describe lo gue anuncias en este grupo de anuncios para encontrar palabras clave relevantes

& Introducir URL de pagina web relacionada

Ya Con tOdO eStO I|St0, e coche €3 Afiade productos o servicios
debemos pasar a anadir
Las palabras clave son palabras o frases que se usan para relacionar los anuncios con los términos que
las palabras clave por la buscan los usuarios
que queremos que nOS Egﬁggru?n%fcﬂﬂhe
encuentren y crear los comprar b
anuncios que seran
visibles en Google

Los tipos de concordancia ayudan a controlar gué busguedas pueden activar tus anuncios

palabra clave = concordancia amplia "palabra clave” = concordancia de frase [palabra clave] = concordancia exacta
Mas informacion
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Una vez tengamos las palabras clave para que nos encuentren, debemos
crear el anuncio que es el gue nos aparecera en Google.

Nuevo anuncio de texto n 1de3vistasprevias < >
URL fina

Es posible que en tu anuncio no siempre se incluya 1odo al texto o que &l texto aparezoa acortado en algunos
formiztos, pero tambisn puedes especificar que un texto concreto aparszca siempre Mas informacion

En este apartado podemos _
Introducir la URL a que -
gueremos gue se dirlja o

el anuncio asi como
los titulos y las

descripciones del anuncio.

v Opclones de la URL del anunclo

FINALIZAR Y CREAR OTRO ANUNCIO GUARDAR  CANCELAR

fi R ———— Sea— Ayuntomiento de
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Campana de shopping

GO l'Qle fOf Retall nformacian general Ventajas de Google Scluciones Qecuruos » Iniciar sesidn

Para crear una campana

de shopping hay que

realizar distintos pasos. Merchant Canter
E n p ri mer IU g ar h ay q ye o ki s i e G A S ¥
crear una
cuenta “Merchant |

“en google for retails y

vincularla con ADS.

E = R — - Ayuntomiento de
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Una vez tengamos la cuenta de Google Merchant, el siguiente paso seria montar los productos que
vamos a querer que se pongan en la campana.

Para ello debemos crear un feed, que es la hoja de datos de donde Google coge le informacion de los
productos.

173250 /93 (Doloe Cooos)
Sy DS NG 3RO

= & Google Merchant Center | DolceCoceo 17xmema ~ | 0" \ | B @ _ cmacamion ¥

Primary feeds

Merchant Center uses primary feeds to display your products an Google Use primary feeds to upload your praduct dato to Merchant Center using text ( ta) fides, XML (o) files, Google Sheets, or the Google Contant AP for Shopping | eam

eyl reiieg Last ugtoad dale Coun i1y of yale Conden! fam U e "roowiy  Destinaton

fAoogls Sheets - ~ Spain Spanish U Sropping a5

IR AR
L.' 2
-t

Supplemental feeds

Uge supplsenemisl leedy g 8 secondary dats sowrce 1o provide sddiionsl sttnbiules Lo your primsaty leeds or 10 provios sdditions! cats thsl you want 1o use in Feed Rulss.

ADD SUPPLEMENTAL FEED

TN — ' Ayuntamiento de
[‘m S enreso +¥ Hornachuelos
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Para anadir un feed, tendremos que indicarle el idioma y el pais de venta:

o Basic information

° Setup

e Name and input method

country Of 33l

Spain ~

I: TEN0N 18

-l T

cale you suthonze Giox

Langisge

YOu DrOYIC= prices 3 CUTANCY dfteran than INe curancy of the oo

Select language ~

g% 10 convert Ihos=a poces on your el Lagrn more

-

e country where the products
INnCiuded in your datn lved e o0 and
will be shipped 1o The tems uploaced

Jntry of 10 3 gslaciad country 0f 5378 MLt msst
the requiremiants fol the country of sal
you sudmit 1o, Intiuding the feed

pecibcations ang policw

Ledm more

The langaags of the contant in your
fead Each country of aaie nas socepted

cotent languanes

CECO|===
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" TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Country:Spain  Language: Spanish V4

Name your feed and choose an input method Choose a descriptive name that helps

i latl < n Fihp ¥
Primary feed name you understand the content of the feed
The feed name does not need to match
Productos| . : SS——
the name of the actual file you're

El segundo paso seria que
nombre le pondremos al feed y
gue tipo de feed elegiremos. En O Dol eyl imegiliilpmerommsiiigr
este caso vamos a usar las O sty

You'll host a file on your website that contains data and schedule a regular time for Google to fetch updates. Updates are only
hoja de datos de Google.

submitting.

applied to your account when the fetch occurs. Learn more

O Upload

You'll keep a file on your computer that contains data and regularly upload it to your account through SFTF, FTF, Google Cloud
Storage, or a manual upload, Learn more

O Website crawl

Google will crawl your website to upioad your product data using structured data annotations or advanced data extractions
Learn more

O Content AP

The Content API for Shopping enables you to automatically upload product listings and so make your products easily
discoverable through Shopping ads. Learn more

it .- RS- Ayuntomiento de
CecO)|=x= ‘- T (enresa ﬁﬂ%mochuelos
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Y por ultimo antes de meter los productos debemos elegir el tipo de hoja de
datos, normalmente se usa la de por defecto de Google.

Country: Spain  Language: Spanish  Feed name: Productos  Input method: Google Sheets /‘

Register a Google spreadsheet

@ Generate a new Google spreadsheet from a template
O Select an existing Google spreadsheet

v Create an upload schedule (Optional)

What's next
After you click save, a pop up will appear to grant Merchant Center temporary permission o view and manage your spreadshests and
your documents. Learn more

CREATE FEED BACK

HiHH QS ———— TET— Ayuntamiento de
CecoI=== !"" = (enress ﬁ%mochums
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Ya estaria listo el feed para anadirle informacion.
Como se puede observar es como una simple hoja de calculo, donde iremos
Introduciendo los datos en cada columna.

E‘ Google Merchant Center feed - Productos % 0 &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima medificacion hage unos segundaos
™ oo BO100% ¢ € % 0 00 123« Predetermi. « 10 v B T &§ A =~ B =v le e o[ W ¥+« 3 -
o= - c—

) A b C 0 £ v | G - J K L M
1 | titulo descripcion enlace esiado precio disponibifidad enlace imagen gtin mpn marca categoria en google product
4
c
y
E
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CcecCO|==" t" T enreso ﬁ Hornachuelos

-~ b




TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: GOOGLE ADS

Ya con todos los datos introducidos tan solo guedaria montar la campana
en Google Ads, pero con al diferencia de gue no debemos anadir palabras

clave ni anuncios, ya gue los coge Google de la informacidn introducida en el
Excel.

Tan solo tendriamos gue indicarle el presupuesto de la campanay la
duracion.

Biiiti i —_— % ;‘. — - /‘e”/'(‘\i . Ayuntgmienioc ge
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

Crear nueva campana  Usar la campana existente ¢

- Las campanas son faciles de realizar | -
Elige un objetivo de la campana

Mas informacion

siguiendo los pasos de creacion gue nos va

Reconocimiento Consigeracion conversion

marcando Facebook. Reconocimiento de Trafico Conversiones
marca

- Hay diferentes objetivos en funcién de lo isarce eraceon ventas del catalogo

Descargas de Trafico en el negocio
gue se desee: Suicaciones

Reproducciones de

 Muchas visualizaciones video

 Crecimiento en la propia red social Generacion de

clientes potenciales

« Llevar trafico a mi web .
Mensajes

« Conversiones

Cancelar

- T — . T — Ayunfomiento de
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

Audiencia

Crear audiencia Usar audiencia guardada -

Audiencias personalizadas Crear »

- Las campanas

Q, Busca audiencias existentes

permiten una gran excui

Lugares

segmentacion: o

« Espana

demografica, por cdac

18-65+

edad, sexo, gustos

Todos los géneros

Segmentacion detallada

e I n te re S e S y p O r Todos los datos demograficos, intereses y comportamientos

Idiomas

eStUdIOS . etC Todos los idiomas

Mostrar mas opciones «

Guardar esta audiencia

m -3 S Ayuntomiento de
‘— e (enresa ﬁ
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&=, TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

‘ WEBINAR CECO-noviemmbre #" . Completado Menorcoste ¢  10,00€ 26 943 26 943 27 793 0,37 € 10,00 € 10 nov 2020
il Ver grsficos  #"Editar - (Wi Duplicar Conjunto de a_ Alcance Por 1000 person..

- Seguimiento de la campana en tiempo real y modificacion de la misma.
- Ademas permite duplicar campanas, guardar segmentaciones de publico para

utilizarlas posteriormente, utilizar varias imagenes en una misma campana.

T — Ayuntomiento de
:‘ﬂ S /enresa ﬁ Hyomochuelos
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=, TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

- Las campainas son muy visuales. Ademas Facebook ha incorporado un editor para

realizar campanas de forma sencilla realizando mini videos.

1mtnqmll\ \|  Taller Empresarial ses
13 ubicaciones (K 4 = T ’p‘ Publicidad p,-
n R
Facebook Secci6n de noticias S Pt APLICACION DE GESTION DE AFORO EN
Noticias PISCINAS |
Gestiona el acceso a la piscinade .. Vermas

m

g
[
i
I'®

,n\. Taller Empresarial
-~ Publicidad - &

APLICACION DE GESTION DE AFORO EN
PISCINAS | =)

Gestiona el acceso ala piscinade . Vermas

O AT O == 0
- et =" 0. e o~
g w2 - = - =1

APl control de aforay reserya

Er .’w‘ ontie 14 ‘v‘|'\r;|" Gy

NI el N
#Yomebaii #Yomet ' L) n
° [ mAs wFommacioN | o " I' presarial.
Control de . Gestidn ¢ -
il b P #Yomeban #Yomet
© WMaria José Ob y Joaguin Femandez In-stream = AINAS 0 MAS INFORMACION 0
& qus! mentar ompartir > SR e SR Controide _ Gestibﬂ L
B e Qomer pomms | g OQY e A
G = talleremprasanal2 0 A Yomebano )
APLICACION DE GESTION DE AFORO EN PIS... more © Maria José Ob y Joaquin Femnéndez
: s
\ MAS INFORMACION d_’j Me gusta O Comentar £ Compartir

| .
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

- Ofrece informes de estadisticas muy detallados. Campana para periodico local.

il Rendimiento 22 Datosdemograficos ([ Ubicacion  .f Entrega

288 . Resultados: Me gusta de la pagina 288 . Coste por resultado 0,35 € Tasa de resultados 0,63%
Resuitados: Me

gusta de |a pagina 100
18 708 /\
Personas 50
alcanzadas
100,00 € |
Importe gastado 0
sep 27 oct 4 oct 11 oct 18 oct 25 nov 1 nov & nov 15

€1
2,43 &
Frecuencia \/ €0
Personalizado €0

o . cz==== PR onee Qs
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

- Ofrece informes de estadisticas muy detallados. Campana para periodico local.

ol Rendimiento  8s Datos demograficos ([ Ubicacion .3 Entrega

@ Resultados: Me gusta en la pagina 288 w

. Alcance 18708 w

Edad
s ! 1397 |
Todas ias mujeres I |
. 1824 |
@ s0% (230) - )
B 72% (13 428) — =
. .
IR 30-44  —
—  —
034¢€
A e ey =
e 004  EEEE——
e =
e 00t gy

el P e,

Ayuntamiento de
¥ Hornachuelos
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Todos los hombres

B 19 (56)
B 28% (5232)

Coste por resuitado
040 €
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i TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS VENTAS: FACEBOOK ADS

- Ofrece informes de estadisticas muy detallados. Campana para periodico local.

g Rendimiento  2s Datos demograficos &g Ubicacion  .f Entrega

@ “lcance 18708 » [ Resultados: Me gusta de lapagina 288 w  Importe gastado 100,00 €

20 mil 300
15 mil
200
10 mil
100
5000
0 0
Facebook Audience Instagram Messenger
Metwork

= Es posible que veas unos resultados de entrega bajos para |a ubicacion de Facebook Stories hasia que estos anuncios esten disponibles para todas las personas que
usan las historias de Facebook. Para unos resultados mas precisos, usa la opcion de coste por resultado.

| T Ayuntamiento de
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FACEBOOK ADS

- Las campanas son faciles de realizar siguiendo los pasos de creacion gue nos va

marcando Facebook.

- Hay diferentes objetivos en funcion de lo que se desee:

« Muchas visualizaciones

« Crecimiento en la propia red social

Mas informacion

e Llevar trafico a mi web

neidaracii

Reconocimiento Conversion
e C onversiones Reconocimiento de Trafico Conversiones
marca

Interaccion Ventas del catalogo

ccccccc
Descargas de Trafico en el negocio

Reproducciones de

Generacion de
clientes potenciales

Mensajes

aaaaaaaa

. — N—
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: PUBLICIDAD

ZAPATILLAS DEPORTE X L Q

G OOg Ie AdS 0, Todo ¢ Shopping [ Imdgenes ¢ Maps [ Noticias | Mas  Configuracion  Herramientas

Se rVI C I O Utl I I Z ad O para C rear Aproximadamente 65.000.000 resultados (0,62 segundos)

. - ﬂ Anuncio - “%W.Epﬁnterﬁpﬂnﬁcclmf -
aAnuncios a partlr de palabras Zapatillas deportivas: novedad - Devoluciones hasta el 15 enero

Hazie ya con tus nuevas zapatillas deportivas. Ultimas novedades. jDescubrelas ahoral

CI ave re I aC i O n ad aS CO n tu Faga tus compras comodamente en hasta 4 cuotas. Disponible en pedidos superiores a...
e m p resa Coleccion Nike® Nike® Zapatillas

Lo ultimo en zapas y ropa de Nike Descubre las zapas Mike gue estan

. al mejor precio. jSolo en Sprinterl causando sensacion. jLas tenemosl
Permite obtener datos exactos

Zapatillas adidas® Electronica deporte -40%

de los usuarios en el buscador, o g eipie e elreis )
a’ Seg mentar’ y te Sug I ere A Anuncio - www.zalando.es/ v
pal abras Clave a utl I | zar Zapatillas deportivas online - Encuentra tu estilo favorito

Zapatillas deportivas en Zalando, descubre lo nuevo de Deporte. Envio exprés.

q Anuncio - www.amazon.es/ -

Zapatillas Deporte en Amazon - Compra Zapatos a precios bajos
Envio gratis con Amazon Prime

e e
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/. HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: PUBLICIDAD

IORERAS %" 2
HUER@A DE
LA REINA

Datos del mapa ©2020 Inst. Geogr, Nacional

L~ 1

< i
Ver o105 | -r')""‘ Ver exterior

Confederacion de Empresarios de .=

Google My bussines Cordoba (CECO)

Sitio web Como legar Guardar Liamar

4.3 % %k &+ 95 resefias de Google

Faclilita la presencia de tu Asiladith o g
em p resa en IOS resu Itad 0S d e Direccion: Jardin Virgen de la Estrella, 1, 14006 Cérdoba

Horario: Cerrado - Abrealas 8,00~

G O O g I e . Teléfono: 957 47 84 43

Sugerir un cambio - ; Eres el propietario de esta empresa?

Preguntas y respuestas
Ver todas las preguntas (1)

Haz una pregunta

Resenas de la Web
8,6/ 10 Emagister

T e ; guy ThRBes [ Ayuntamiento de
CcecCO|==" t‘ T enresa m Hornachuelos
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: VIDEOS

ey
Youtube
Permite subir y compartir tus videos en el
Internet, no solo con los usuarios de la g e
propia plataforma sino de forma —
destacada en los servicios de Google. e

Musica

Noticias

3 YouTube
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: COMUNICACION

Gmail
Gestor de correos electronicos que te permite
crearlos, gestionarlos y mejorar la
productividad de tus emails de forma rapida,
facil , inteligente y casi ilimitada.
Permite su uso desde cualquier dispositivo. La
version para empresas no muestra publicidad y
ofrece un servicio personalizado de
almacenamiento para conectar tu correo
profesional con tu sitio web.
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/. HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: COMUNICACION

HANGOUTS
Herramienta que permite hacer
videollamadas y reuniones grupales,
con posibilidad de compartir pantalla.
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: ANALISIS

Google Analitycs:

A través de esta herramienta puedes
medir el trafico a tu sitio web. Puedes
ver el tiempo de visita de cada
usuario, el perfil de estos, desde
donde accedieron, etc.
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/. HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: ANALISIS

Google # 0 B
Search Console ) nttp:iiasesoramiento.org/ ~ Help ~ a -

Dashboard New and important

[
O00(QgIe ocedln console
" Propietario nuevo de http://asesoramiento.org/ Dec 15, 2016

» Search Appearance i ]

Permite a los creadores de paginas web

~ Google Index

comprobar el estado de indexacion de sus sitios

View all

Current Status

Blocked Resources - ;
e . ) Sersans i Crawl Errors » Search Analytics » Sitemaps By me(1) DD
web en el buscador, y poder asi optimizar su
| 20,162 M 73 URLs §ubmitted B wrarihgs
Crawl Errors DNS Server Robots.txt fetch M 70 URLs indexed g

connectivity Total Clicks

. . = Crawl Stats
VI SI b I I I d ad u Fet::h as Google @ @ @ 1.200 160

robots txt Tester

_ 900 120
Sitemaps URL Errors
URL Parameters 600 80
336 Not found
Security Issues 300 a0
Other Resources
a7 4617  ANMNT  416MT 4RINMT Web  Images
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. HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: ANALISIS

m PageSpeed Insights HOME GUIDES REFERENCE

http://example.com/ ANALYZE

MOBILE DESKTOP

http://example.com/
The speed score is based on the lab data analyzed by Lighthouse.

Analysis time: 11/12/2018, 9:33:35 AM

G O O g I e p ag e S p e e d S : Scale: @ 90-100 (fast) @ 50-89 (average) @ 0-49 (slow)
Herramienta usada para ayudar a —— -

The domamn s ostablened 10 be weed Yor ustratve
MR 1 SoCumanis. You iy s e donrsen in
ecampies wthoul prior coordinanon o astng for
permasion

u | | n [ ] u u
0 tl m I Z ar e I re n d I m I e n to d e l I n S Itl O We b Over the last 30 days, the field data shows that this page has an Average speed compared to other pages in the Chrome User Experience
Report. We are showing the 90th percentile of FCP and the 95th percentile of FID, -
First Contentful Paint (FCP) 19s @ First Input Delay (FID) 147 ms @

TN - K3 T - B3

|8 Show Origin Summary

@ Lab Data
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/. HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: ANALISIS

® cut your own hair ® massage oil )
y : 2 .g + Add comparison
Search term Search term

Google Trends:
Permite explorar la |
popularidad a lo largo del
tiempo de una palabra clave y == ——— )
compararla con otra. i
Puedes filtrar pos palabra, ————
categorias, tipo de

busqueda,.. o R
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: ANALISIS

Google Alerts:
Permite configurar alarmas
de forma facil y rapida

reSpeCtO a una palabra Frecuencia Como maximo, una vez al dia A
clave que elijas. awamitc :

Te llegara un email cada vez Region e :
que en alguna pUincaCién Cantidad Solo los mejores resultados =

online mencionen esa
palabra clave.
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e HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,
ORGANIZACION

Google Drive:
Permite almacenar ficheros en la nube y
acceder a ellos desde cualquier dispositivo.
Se puede compartir con los companeros.
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wm  HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,
)ﬁ ORGANIZACION

Google docs:
Gestor donde se pueden crear documentos
de texto para trabajar simultdneamente con
otras personas.

' d OCs
ogle
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wm  HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,
)ﬁ ORGANIZACION

.4

X

}s ] 0 Inicio Insertar Diseno de pagina Revisar Vista je ;Qué des Q*_ Compartir
i Calibri v = = = ¢ General ~ [z Formato condicional - =] o)
D (B N K S~ A A ===~ % - 9% w @Darformato como tabla~ 7
Pegar L = Celdas Edicién
¥ v e M - A €E=3= - %0 50 E’-;"Estilos de celda - . -
G O O g I e S h eets . . . Portapapeles Fuente M Alineacién % Ndmero I Estilos ~
| | - '
] B ] i £ 028 o fe | -
Herramienta para la creacion de hojas de calculo M. . - 2 : : G e
9 . . 1 |NUMEROS Y LETRAS \
preparadas para trabajar en la nube y en equipo. S ; ; . 5 6 |
3_ 7 8 9 10 11 12
L 13 14 15 16 17 18 )
5___ 19 20 21 22 23 24 15
6 25 26 27 28 29 30 -
7
{Numeros menoresas 4 ]
| q FArmula =CONTAR . SIA2:FR."<5") <
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T HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,

i ORGANIZACION
Google Forms:
Permite hacer encuestas de satisfaccion a - Formulario Basics -
los clientes para saber su opinion 'y " PR

proponer distintas mejoras a tus servicios o

productos. También permite hacer breves O s

encuestas sobre un producto en concreto, o

entrevistar clientes, conocer la opinion de T L

©C O O @ O 0O O O O O

tus empleados, etc.
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e HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,
ORGANIZACION

Google Calendar: : 1 :
Calendario digital donde anotar las
reuniones, actividades y eventos a los : i :
gue asistir, para gue el movil nos emita
un aviso en forma de recordatorio o ,q
alerta. e
Se puede compartir con tu equipo de : .= e —
trabajo. — e —
Permite varios calendarios m . : =

Ayuntomiento de
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HERRAMIENTAS DE GOOGLE PARA LA EMPRESA: TRABAJO COMPARTIDO,
ORGANIZACION

Google Keep:

Permite guardar notas en formato texto
0 audio, en las que ademas puedes
afadir imagenes y establecer
recordatorios.

Hay app disponible. Se sincroniza.
Su mejor funcionalidad es la
recordatorios geolocalizados.
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ASPECTOS LEGALES EN INTERNET




PRINCIPALES ASPECTOS LEGALES ONLINE

- Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y el
Comercio Electronico de 11 de julio. LSSI o LSSICE

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.




LSSI o LSSICE

Quedan regulados por esta ley desde un ecommerce hasta un
blog pasando por servicios de hosting o buscadores web.

LSSI establece que tan solo sera de aplicacion a aquellos
servicios que deberan ser prestados o gestionados por titulares
ubicados en territorio espainol o que, estan situados en la Union
Europea, se dirijjan a una persona establecida en Espana.




ASPECTOS DESTACABLES DE LA LSSI 0 LSSICE

- Aviso legal.
- Laresponsabilidad por los comentarios web.
- Laregulacion de las comunicaciones electronicas y el spam

-
i
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AVISO LEGAL: COMO REDACTARLO

directa y gratuita:

JAalJU A C C \V/ U

del titular de la web, o0,
en Su caso,

—representantelegat—

El articulo 10 de |la LSSI:
Debe disponer de forma permanente, facil,

Si se ejerce una actividad profesional
regulada, deben consignarse los datos del
colegio profesional, n° de colegiado, titulo
academico y estado de la Union Europea
donde se consiguio, asi como los estatutos

Informacion clara

sobre el precio del

producto, los
Impuestos y los
gastos de envio.

profesionales o el codigo deontologico

o L= =

Si la actividad desarrollada
por la WEB precisa de
alguna autorizacion
administrativa previa

Si estuviese
adherido, el codigo
de conducta que
rige su actividad.
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LOS TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES CLAVE EN UNA TIENDA ONLINE

¢, Qué sucede cuando despueées el usuario tiene un problema con su producto?
¢, Qué sucede cuando no recibe lo que esperaba o el producto no se parece a lo
gue habia solicitado?
¢, Qué sucede cuando se produce una demora en la entrega?
¢, Tiene derecho a reclamar alguna cosa o devolver el producto?
¢, Quien acarrea con los gastos?
¢, Qué sucede si recibo el producto pero es defectuoso?
¢, Qué es el derecho al desistimiento y cuando aplica?

i P —— NN Ayuntamiento de
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LOS TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES CLAVE EN UNA TIENDA
ONLINE

El derecho al desistimiento es la posibilidad que tiene todo usuario o
consumidor respecto de la adquisicion o compra online que ha efectuado
de, propiamente, desistir de la misma, es decir, de renunciar a ella.

Este derecho no necesita justificacion y se concede de entrada por lo
dispuesto en la normativa de defensa de consumidores y usuarios.

T — Ayuntomiento de
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EL DERECHO DE DESISTIMIENTO: FACTORES

Articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, que regula la normativa esencial de consumidores y
usuarios

1.Es un derecho que solo se tiene por un plazo de catorce dias naturales desde |la formalizacion de la compra o
contrato

2.Para que sea valido ese derecho, debe haberse informado previamente por el vendedor o prestador sobre la
posibilidad de su ejercicio (0 no). Porque no todos las compras o contrataciones online conllevan de manera
Inherente un derecho a desistir

3.Para que sea valido el desistimiento, el usuario debe notificar mediante declaracion inequivoca esta
intencion, dirigida al empresario al que adquirio el producto o servicio.

4.Como deciamos antes, no todos los servicios o compras, conllevan o permiten el derecho al desistimiento.
Esta expresamente excluido por ley, el desistimiento en estos casos:

* (i) Cuando la ejecucion del servicio contratado ya haya comenzado, por ejemplo;

* (i) cuando el suministro de bienes o servicios depende de fluctuaciones del mercado;

(i) en el caso de suministro de bienes que puedan caducarse o deteriorarse con rapidez (por ejemplo, compra
de alimentos);

* (iv) bienes o servicios claramente personalizados... entre otros supuestos.

e - — / AyUN?Omieﬂ'C de
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SANCIONES

Segun lo dispuesto en la LSSI en su articulo 39, todos los titulares de paginas
web y ecommerce estan obligados a cumplir con las obligaciones de su articulado
bajo amenaza de multas que pueden llegar a cuantias de entre 30.000€ a 600.000%.

VICEPRESIDENCIA
TERCRA DEL GOBIERNO

¥ TRANSFORMACION DIGITAL

T — Ayuntomiento de
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PROTECCION pe DATOS DE CARACTER PERSONAL

Reglamento (UE) 2016/679, General de
Proteccion de Datos (RGPD).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
y Garantia de los Derechos Digitales.



https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

OBLIGACIONES

V4

Lon |las empresas que tenemos una relacion juridica y les pasamos datos personales (los
encargados de tratamiento) hay que asequrarse que cumplen con el RGPD y tener firmados
los contratos correspondientes

Una vez finalizado el tratamiento el encargado del tratamiento debe, a eleccian del
responsable, devolver o suprimir los datos personales, salvo que haya alguna Ley
que |e obligue a conservarlos.

Hitt P ———— | — TR (, Ayuntomiento de
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OBLIGACIONES

» Medidas de seguridad de los datos
* Notificar violaciones de seguridad
» Sanciones por incumplir el RGPD

m -3 S Ayuntomiento de
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LA AGENCIA ESPANDLA DE PROTECCION DE DATOS (AEPD) HA PUESTD EN MARCHA NUEVAS MEDIDAS DE OBLIGADD
CUMPLIMIENTO PARA EL USD DE COOKIES.
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¢ QUE SON LAS COOKIES Y CUAL ES SU FUNCION?

« Las cookies son pequefios archivos en formato texto gue envian los sitios
web y son almacenados en el navegador del usuario con distintos fines.

« Estos archivos pueden almacenar datos muy variados respecto a la visita de
un usuario a una pagina, como ajustes de idioma, informacion de acceso o
autenticacion. Gracias a este tipo de cookies el usuario puede evitar repetir
acciones que ya ha realizado con anterioridad en su primera visita.

« Hay otra clase de cookies que registran determinados habitos de
navegacion con el objetivo de, por ejemplo, personalizar la publicidad en

los navegadores.

Hidh e e —— : = == i Ayuntomiento de
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LA LEY DE COOKIES EUROPEA ACTUAL

La Union Europea proporciona una mayor proteccion de los usuarios y sus
datos personales en Internet y establece una diferencia clara respecto
aquellas cookies que son tecnicamente necesarias y aquellas que no lo son:

1.Cookies técnicamente necesarias: aguellas cookies que son imprescindibles
para el funcionamiento de una web. Por ejemplo, las cookies de sesion.
2.Cookies técnicamente no necesarias: estas cookies recogen otro tipo de
datos respecto a las mencionadas, como por ejemplo las cookies de
seguimiento, de segmentacion, analisis o de redes sociales.

Segun la ley de cookies actual, las cookies técnicamente necesarias pueden
establecerse desde el inicio, sin el consentimiento previo del usuario.
En cambio, si es necesario el consentimiento previo para las del segundo

grupo.
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¢, QUE NOVEDADES RESPECTO LA LEY DE COOKIES HABRA QUE APLICAR A
PARTIR DE AHORA?

Las empresas deberan identificar el tipo de cookies que se estan utilizando y
analizar si son propias o de terceros, qué tipo de duracidon tienen y confirmar

gue no se encuentran en el ambito de aplicacion de las Cookies sin
consentimiento.

El usuario debera ser informado sobre que tipo de cookies van a utilizarse en la
web, su finalidad y duracion.

Ademas, si el sitio web de la empresa no dispone de un sistema que permita
rechazar las cookies que requieren consentimiento, hay que informarle sobre el
procedimiento para su eliminacion desde su navegador.
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;COMO DEBE SER AHORA EL AVISO DE LA POLITICA DE COOKIES?

El bannero pop up de informacion sobre cookies debera ofrecer al menos 2
opciones, sino 3:

*Rechazar Cookies” (0 “Rechazar todas las cookies menos las absolutamente
necesarias”).

““Aceptar Cookies” y/o “Configurar Cookies”.

Esto permitira al usuario seleccionar las cookies que se usaran durante su visita.
Este aviso debe mostrarse traducido a todos los idiomas que ofrezca el sitio web.
Una vez haya aceptado el aviso de cookies, podra navegar sin que este vuelva a
aparecer.

Dicho esto, solamente recordar que las cookies no pueden activarse en una
pagina web hasta que el usuario no lo consienta y todas las politicas y/o notas
legales deben estar facilmente accesibles desde cualquier pestana.
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¢ QUE SUCEDE SI NO ADAPTO MI WEB A LOS CAMBIOS NORMATIVOS IMPUESTOS
POR LA AEPD?

El incumplimiento de la normativa relativa al uso de cookies podria suponer sanciones por parte de la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos (AEPD).

La cuantia de estas sanciones variard en funcian de la gravedad de |a infraccidn:

eInfracciones muy graves: entre [a0.001 y B00.000 euros

eInfracciones graves: entre s0.001 y 1al.000 euros

*|Infracciones leves: hasta sU.000 euros.
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. SON VALIDOS LOS CONTRATOS POR INTERNET?

CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION Y/O VENTA VALIDEZ

El aviso legal debe ser accesible y visible para el

usuario LSSI en su articulo 23
Informacion muy clara y detallada de los precios de
compra. _ o
«cualquier contrato es valido
(I:Doeri(;rrigcic’)n muy clara y detallada del proceso de cuando concurren el objeto, la
causay el consentimiento y se
Obligaciones del comprador y del vendedor. rigen por E CédlgO CIVIl, de
Condiciones de la compra (plazos, entrega, forma de Com_erciq,y el re_StO de norrr)a_ls
pago...) de aplicacion aplicables al trafico
comercial»

Soluciones para posibles incidencias en la entrega del
bien o en la prestacion del servicio.

- Confirmacion al usuario de la realizacion de la compra
0 de la contratacion del servicio. =
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